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Ein Fehltritt bleibt selten allein
Missgeschicke haben manchmal katastrophale Folgen. Deshalb will sie niemand zugeben. Doch wo der 
Mensch ist, da ist auch der Irrtum. Ein positiver Umgang mit Pannen wäre für alle Beteiligten von Vorteil. 
Die Chefs müssen beim Fehlermanagement allerdings vorangehen – auch an Hochschulen. 

von Boris Hänßler

Wettbewerbsfähig bleiben

Zwei Arten von Fehlern

„Wir haben einfach 
Probleme

mit komplexen Systemen.“

„Eine konstruktive Fehlerkultur
basiert auf

Vertrauen und Kooperation.“
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Boris Hänßler 
ist Journalist in Bonn.

Null-Fehler-Kultur

„Wer früher nicht aufpasste,
wurde schnell

vom Säbelzahntiger gefressen.“

Literaturtipps:

Lässt sich der Irrtum kontrollieren?
Ulrich Frey ist Philosoph und Buchautor. Fehler würden meist unbewusst 
geschehen, sagt er – und hat Tipps, um sie zu reduzieren:

Man sollte im Leben
niemals die gleiche Dummheit 

zweimal machen, denn die
Auswahl ist so groß.

 Bertrand Russel


