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FEHLERKULTUR

Viele Fehler im
Umgang mit Fehlern

~Fehlerkompetenz be-
deutet, mit einem Auge
auf das Risiko und mit
einem auf die Chance
zu schauen®, sagt Ex-
pertin Elke Schiittel-
kopf und gibt Tipps in
einem neuen Buch.

WIEN. Fehler passieren, und
aus Fehlern wird man klug -
heifft es zumindest immer
wieder in der Theorie. In der
Praxis sehen 25 Prozent der
Befragten laut einer Studie
zum Thema Fehlerkultur
Fehler vor allem als Ergebnis
von Schlamperei. Dass Feh-
ler hingegen als Teil des nor-
malen Arbeitsalltags emp-
funden werden, meinen nur
25 Prozent der Befragten.
Wie man sprichwortlich
aus Schaden klug wird, ist
Thema des Buches ,Lernen
aus Fehlern* von Manage-
menttrainerin Elke Schiittel-
kopf. ,Beim Thema Fehler-
kultur hat sich in den letzten
funf Jahren viel getan. Es gibt
mehr Offenheit, das Reden
iiber Fehler wird normaler®,
sagt sie. Mithilfe von zahl-

reichen anschaulichen Bei-
spielen werden in ihrem Ta-
schenguide richtige und fal-
sche Verhaltensweisen ana-
lysiert, Fehler im Umgang
mit Fehlern aufgezeigt und
Anleitungen zum professio-
nellen Umgang mit Fehlern

gegeben.
Jn eine_m ersten Schritt
miissen Angste abgebaut

werden, ohne dass eszu Sorg-
losigkeit nach dem Motto Ist
ja eh egal’ fuhrt", sagt Schit-
telkopf. ,Wer versucht, jeden
Fehler zu vermeiden, landet
in der Perfektionismusfalle
und behindert seine eigene
Produktivitat.® Wichtig ist
die richtige Balance: ,Fehler-
kompetenz bedeutet, mit
einem Auge auf das Risiko
und mit einem auf die Chance
zu schauen.” Ein haufiger
Fiihrungsfehler besteht da-
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Wer versucht, jeden
Fehler zu vermeiden,
landet in der Perfek-
tionismusfalle

rin, dass Fehler oft jahrelang
nicht angesprochen werden.
Das sorgt vor allem unter
Mitarbeitern fiir Ziindstoff,
etwa wenn Kollege XY regel-
mifig zu spat aus der Mit-
tagspause zuriickkommt, alle
sich dariiber argern, aber nie-
mand etwas sagt. Schiittel-
kopf: ,Es ist wichtig, Fehler
zu erkennen, wenn sie noch
klein sind.”

Viel Nachholbedarf

Was das Ansprechen von
Fehlern betrifft, sieht die
Expertin noch viel Nachhol-
bedarf. ,Da gibt es grofle
Hemmungen.“ Oft werden
Fehler in Vorwiirfe verpackt.
wEine gute Fehlerkultur
zeichnet sich dadurch aus,
dass man sich traut, kritische
Sachverhalte anzusprechen
und dabei auf konstruktive
Formulierungen achtet.” Ist
der Fehler passiert, gilt:
Nicht nach Schuldigen, son-
dern nach Ursachen suchen
- und moglichst daraus ler-
nen. ,Das heift: Andern wir
etwas oder bleibt alles beim
Alten?*
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Elke M. Schittelkopf
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Elke M. Schiittelkopf

Lernen au
Fehlern

Wie man aus Schaden
klug wird
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