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LFehler* und ,Kultur® im Vorstand

Auch in diesem Jahrist die Fehlerkultur an praminenter Stelle in den Unternehimenszielen verankert.
Doch nicht nur Standarte und Center beschattigen sich mit der Weiterantwickiung der Fehlarkultur,
sondern auch dervorstand selhst,

Getroffen hahen sich die MTU-Chefs dazu am Freitag. Im Mittelpunkt stand dabei das
Zusammenspiel von Fehler' und kultur', ,Der Begriff Kultur bezeichnet alles, was Menschen
geschaffen und gestaltet hahen. Deswegen sind Fehler noch nicht aleich Kultur, Aber ein guter
Urmgang damit - ruhig, sachlich und ldsungsarientiert - das ist eine zivilisatarische Leistung und
somit Kultur, erlauterte die Unternehmensheraterin Elke Schittelkopf, die den Workshop
Zusarmmen rmit Lirich Yogl (TQOM) |eitete,

Entwicfaften die MTU-Fehlerkuitur walter: Ulrich Vog! (TROM), Technifvoratand O Rainer Martans,
ML CED Egon Behle, Vorstand Ziviie Instandhaitung O, Stefan Weingartner, Yorstand Finanzen,
Personal IT Reinay Winkier und die Uinlernehmensberatann Elike Schuttalionf

IIm funfzentrale Bereiche der Fehlerkultur ging es dabei — Fehler-Bewusstsein und Fehler-
Emaotionen, Fehler-Erkennung und Bearheitung sowie Fehler-Kommunikation. Gerade in der
Lufifahrthranche seien diese Bereiche ganz wesenilich, hielt CED Egon Behle fest, \Wir brauchen
ein hohes Wissen Ober Fehler und einen kompetenten Limgang mit Fehlern. Darum legen wir YWert
auf eine gute Fehlerkultur: Es istwichtig, dass alle Fehler schnell erkannt und gemeldet werden,
darnit sie sorgfaltio hearbeitet und nachhaltio ahgestellt werden.”

Dazu zei ein offener Umgang mit Fehlern notwendia, erlautert Schottelkopf. Emotionen wie Angst,
Scharm und Enttauschung wirden ihn behindern. Leider lermen wir oft schon als Kinder falsche
Yorgehensweisen; Dann schweigen wir oder schauen weg, und suchen Ausreden oder Schuldige,
anstatt offen mit Fehlern umzugehen, Doch im modernen Berufsalltag hraucht es reife und
erwachsene Fehlerstrategien." Ulrich Waoal, Koordinatar der Fehlerkultur-Prajekte aller deutschen
MTU-Center, ergénzt Uber Fehler milssen wir genauso normal und alltdglich kammunizieren wie
dber Projektaufyaben, Zeitpldne oder Arbeitsabliufe."

Abschliefiendes Thema war die akiuelle Entwicklung in den laufenden Fehlerkultur-Projekten. Dabei
wolle die MTL nicht nur die reaktive Problemldsung professionell betreiben, sondern auch die
praventive Fehlenermeidung starken, war sich die MTL-Spitze einig.
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