LEITBILD-SCHWERPUNKT FEHLERKULTUR

Neue Fehlerkultur wird gelebt

Workshops im Center TF tragen erste Friichte

Seit Jahresbeginn wird im Center Produktion (TF) ein neuer
Umgang mit Fehlern gepflegt. Das Ziel: Fehler nicht verschwei-
gen, sondern sie moglichst dort erkennen und melden, wo sie
entstehen. Zunachst wurde die neue Fehlerkultur den E4-Fuh-
rungskraften von TF ndher gebracht; seit Ende Januar werden
nun alle 1300 Mitarbeiter geschult. ,In einzelnen Bereichen
hat bereits ein Bewusstseinswandel stattgefunden®, freut sich
atefan Hertling, Leiter Qualitatsprifung Produktion . Die
Aufmerksamkeit gegenuber Fehlern und dem guten Umgang
mit ihnen hat nach seiner Einschatzung mehr Bedeutung be-
kommen. ,Jede Flihrungskraft und jeder Mitarbeiter weill nun,
dass ein schnelles Erkennen und Beheben von Fehlern unnotige
Folgekosten spart®, so Hertling. ,Der Umgang mit Fehlern ist
sachlicher geworden. Das erleichtert es, Fehler zu melden und
gemeinsam aus ihnen zu lernen.”

Der groBte Teil der insgesamt 38 Mitarbeite-Workshops ist
inzwischen absolviert und das Feedback der Teillnehmer war
durchweg positiv. Die Meinungen reichten von ,Das haben wir
doch immer schon so gemacht® bis zu ,Sehr gut, dass das
Thema endlich angegangen wird”. Andreas Wiltawsky

Leiter Fertigungsteam Verdichter-Scheiben & Entwicklung:
«Fur mich als Fihrungskraft waren die im Workshop prasen-
tierten neuen Verhaltensanséatze sehr interessant. Besonders
beeindruckt hat mich die so genannte No-Blame-Culture, das
konstruktive Ansprechen von Fehlern. Ich finde es wichtig, mit
Mitarbeitern den Sachverhalt zu erdrtern und nach einer Losung
2u suchen, damit der Fehler
ein Einzelfall bleibt.” Ludwig
Nehring, Meister er-
ginzt: Es gibt jetzt ein ein-
heitliches Vorgehen, was
wann zu tun ist, und die Un-
terweisung hierin ist inten-
siver. Meldet ein Mitarbeiter
einen Vorfall, der sonst nur
schwer zu erkennen gewesen
ware, erhalt er jetzt auch
mehr Lob.” Um die neue Feh-

lerkultur zu optimieren, braucht es laut Nehring aber noch wei-
tere Impulse: .Dem Mitarbeiter sollte der Zusammenhang zwi-
schen einem Bauteil und dem Gesamttriebwerk besser
vermittelt werden, also: Wo wird das Bauteil im Triebwerk ein-
gesetzt und welche Folgen kénnen auch kleine Abweichungen
haben?*

Mach drei Monaten Mitarbeiter-Schulung zieht Hertling eine
erfreuliche erste Zwischenbilanz: ,Die Abteilungen bestatigen,
dass Fehler schneller und unmittelbar nach deren Auftreten
gemeldet werden und dass es weniger Angst vor Ausschuss
gibt. Und Teams, die schon friher gemak der neuen Fehler-
kultur gearbeitet haben, unternehmen weitere Anstrengungen,
um sich bei Fehlertransparenz und Fehlerbearbeitung weiter-
zZuentwickeIn.” Als nachstes wird es im Oktober Review-Work-
shops mit dem Personalbereich, dem Betriebsrat, den E4-
Fuhrungskraften und den Mitarbeitern geben. Daraus soll der
weitere Fahrplan fir 2012 abgeleitet werden. ,Unabhangig von
den Ergebnissen werden wir durch eine entsprechende Kom-
munikation das Thema im Gesprach halten”, verspricht Hertling.
~Ludem wird Fehlerkultur in den Standardprozessen

wie zum Beispiel der Ausbildung neuer Mitarbeiter verankert
werden.” Das bei TF erprobte Vorgehen soll schlieBlich Modell
stehen fir die konzernweite Einflihrung der neuen Fehlerkultur.
bb

Einar dor insgesamt 38 Mitarbeitar-Workshops zur Fehlerkultur mit Beraterin Elke Schittelkopf (links).




