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Was kostet ein

alsch! Nicht genu-
Fgend! Setzen!“ Von
Kindheit an lernen
wir, dass Fehler schlecht
sind, schlechte Noten
verursachen und sich
negativ auf unsere Kar-
riere auswirken. Es

ist daher nicht
verwunderlich,
dass wir auch
im Berufs-
leben dazu
neigen, Feh-
ler zu ver-
tuschen. ,Je
frither aber

Produktiver Umgang
mit Fehlern erspart
Unternehmen eine
Stange Geld.

TU Graz

— ANZEIGE

Fehler?

ein Fehler entdeckt wird,
desto kostengunstiger
ist seine Behebung fur
die Firma“, weil Unter-
nehmensberaterin Elke
M. Schittelkopf.

In ihren Seminaren geht
es um produktiven Um-
gang mit Fehlern. ,\Wird ein
Fehler gleich bei der Ent-
stehung behoben, bleiben
die Kosten im Rahmen, mit
jedem weiteren Bearbei-

tungsschritt (Konstruktion,
Fertigung,  Auslieferung)
steigt der Kostenfaktor um
eine Zehnerpotenz®, so die
Fehlerkultur-Expertin.
Fehlerkulturistaberauch
Chefsache: Fiihrungskrafte
mussen lernen, sachlich
und I6sungsorientiert mit
Fehlern umzugehen und
nicht nur den ,Stnden-
bock“ zu suchen.
Infos: www.fehlerkultur.at
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