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Nutzen, nicht verzweifeln
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Auf dem Holzweg? Auch wenn etwas falsch gelaufen ist, kann das zu neuen Ideen fiihren. fistock]

Fehlerkultur. Warum es gut ist, immer auf Irrtimer gefasst zu sein — und wie
man sie flr innovative Prozesse, ein besseres Miteinander und zuktnftige

Erfolge nutzen kann.

,Wer arbeitet, macht Fehler.
Wer nicht arbeitet, macht keine
Fehler. Wer keine Fehler macht,
wird beférdert”, lautet ein Bonmot,
das auch gar nicht so unwahr ist.
Wie wichtig es ist, in der Wirt-
schaftswelt Fehler zu minimieren,
liegt angesichts der oft schweren
Folgen auf der Hand.

Innovatives Neuland

Sie allerdings génzlich auszu-
schliefen ist nicht nur ein Ding
der Unmadglichkeit - es wére selbst
ein Fehler. Denn Tatsache ist, dass
viele Innovationen erst durch Irr-
tiimer in Gang gekommen sind -
durch ,intelligente“ Fehler wohl-
gemerkt, die immer dann auftre-
ten, wenn Neuland betreten wird.

Elke Schiittelkopf, Geschifts-
fithrerin des gleichnamigen Con-
sulting-Unternehmens, ist der
Meinung, dass beim Umgang mit
Fehlern sehr oft ein falscher Fokus
gesetzt wird: ,Wir neigen dazu,
uns statt auf den Fehler auf die
Person des Fehlermachenden zu
konzentrieren. Dabei geht es dann
um Schuldigensuche und Bestra-
fung, statt um Ursachenanalyse
und Losungssuche.“ Dementspre-
chend bestehe hier grofSer Verbes-
serungsbedarf. ,Dem zwischen-
menschlichen Umgang mit Feh-
lern und dem gemeinsamen Ler-
nen sollte mehr Bedeutung beige-
messen werden.“ Im Ubrigen habe
sie den Eindruck, dass im deutsch-
sprachigen Raum die Fehlerkultur
in erster Linie auf deren Vermei-
dung ausgerichtet ist. Bestandteil
einer produktiven Fehlerkultur sei
jedoch eine gewisse Freundlich-
keit ihnen gegentiber.

Mit Neinsagern umgeben

Ein hdufiges Phdnomen ist nach
Ansicht von Andreas Altmann,
Geschiftsfiihrer des Management
Center Innsbruck (MCI), dass Fiih-
rungskrifte in Bezug auf Informa-
tionen sprichwortlich ,vereinsa-
men“ oder ,verhungern“. ,Wer
traut sich noch, ihnen einen Spie-
gel vorzuhalten oder sie mit der
Wahrheit zu konfrontieren?“ Dazu
komme das Syndrom, sich iiber-
wiegend mit Jasagern zu umgeben,
anstatt zu akzeptieren, dass die
Mitarbeiter auch iiber Wissen ver-
fiigen. ,Wichtiger wiére es, Nein-
sager um sich zu haben, also Mit-

arbeiter, die mit einer kritischen
Grundeinstellung an Sachen he-
rangehen.” Ist das Fehlerbewusst-
sein ndmlich nicht ausgeprégt,
konne auch nicht aus Fehlern ge-
lernt werden - und im schlimms-
ten Fall wiirden Mitarbeiter aus
Angst vor Sanktionen sie einfach
unter den Teppich kehren. Das
konnte fatale Folgen fiir ein Unter-
nehmen haben - auch Schiittel-
kopf spricht von einer ,tickenden
Zeitbombe“. Entscheidend ist es,
so Altmann, gewisse Systeme in
einem Unternehmen zu imple-
mentieren, um sich in regelmafi-
gen Abstinden einer Selbstrefle-
xion zu unterziehen. ,Das kann
etwa iiber Schulungen und Semi-
nare erfolgen.”

Im Idealfall sollten Fehlerma-
nagement und -kultur wie Zahn-
rdder ineinandergreifen, meint
Schiittelkopf. ,Doch Unternehmen
konzentrieren sich zu oft nur auf
das Management. Wenn dieses

Der Umgang mit Fehlern
beeinflusst nicht nur die
Unternehmenskultur, sondern
auch die innovative Kraft eines
Betriebes.

» Schiittelkopf Consulting,
www.fehlerkultur.at

» Management Center Innsbruck,
www.mci.edu

» Studie zur Fehlerkultur
(Hernstein Management Report,
2008), www.hernstein.at/Wissen
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aber nicht zur Fehlerkultur passt,
bringt es nicht die erwiinschten
Ergebnisse. Da ist es dann notwen-
dig, den Umgang mit Irrtiimern zu
optimieren.”

Sensibel sein

Doch wie sorgt man fiir einen ge-
sunden Umgang mit Missgeschi-
cken? Als wichtige Basis sehen Ex-
perten eine gewisse Fehlersensibi-
litdt. Um Irrtiimer moglichst friih-
zeitig zu erkennen, sei es sinnvoll,
mit ihnen zu rechnen. Eine gesun-
de Fehlerkompetenz ermdgliche
es wiederum, billige von teuren,
und gefahrlose von riskanten Feh-
lern zu unterscheiden - und auch
entsprechende Mafinahmen zu
setzen. Entscheidend sei jedoch,
wirklich aus einem Lapsus lernen
zu wollen. Nur dadurch kénnten
auch Verbesserungen gesetzt und
Wiederholungsfehler  vermieden
werden.

Insgesamt gilt es also darum,
sintelligente Fehler” - sprich, die
Begleiterscheinungen von Innova-
tionsprozessen - zuzulassen und
dumme Fehler, die keinen Er-
kenntnisgewinn mit sich bringen,
so gut wie mdglich zu verhindern.
Denn ausschliefilich danach zu
trachten, Fehler zu vermeiden, ist
laut Schiittelkopf nicht nur fiir das
Unternehmen, sondern mitunter
auch fiir die betroffenen Personen
schlecht. , Es gibt Manager, die ge-
kiindigt wurden, weil sie  keine’
Fehler gemacht haben. Sie sind je-
dem Risiko aus dem Weg gegan-
gen. Dadurch haben sie neue Im-
pulse und Erfolge blockiert.“
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