~vergessen wir die

Schuldfrage”

Die Wiener Psychologin und
Managementtrainerin Elke M. Schittelkopf Uber
den Umgang mit Falsch und Richtig

Frau Schittelkopf, wir waren flr gestern

zum Interview verabredet. Dachte ich.

Sie glaubten, wir wirden erst heute reden.
Was lernen wir aus diesem Fehler?

Es bringt nichts, zornig zuriickzublicken. Unsere
Aufgabe — nimlich einen neuen Termin finden —
haben wir doch prima gelést. Das zihlr. Viel zu oft
reagieren wir mit personlichen Angriffen, wenn
etwas nicht Liuft. Die Eltern schimpfen und strafen,
wenn das Kinderzimmer nicht aufgerdume ist, die
Geschwister streiten. In der Schule werden schlech-
te Noten hingeknallt. Das sind Erfahrungen, die
uns die Furcht vor Fehlern lehren. Deshalb vertu-
schen und leugnen wir lieber, was nicht gut lauft.
Aber das macht es meistens nur schlimmer. Hitren
wir beide uns nichr offen iiber unser Missverstind-
nis ausgetausche und es abgehake, wiirden wir jetze
nicht so freundlich miteinander reden.

Was ist eine gute Grundhaltung zu Fehlern?
Anzuerkennen, dass es ohne nicht geht. Wir alle
machen mal etwas Dummes, Peinliches, Uniiber-
legtes, auch wenn wir uns noch so grofe Miihe ge-
ben. Mitunter Lisst uns gerade die Angst vor Fehlern
verkrampfen und, zack, ist das Missgeschick pas-
siert. Danebenliegen ist menschlich. Das bedeutet
aber nicht, dass wir jeden Fehler akzeptieren miis-
sen. Es ist wichrig, Ursachen zu erkennen und Ver-
besserungen durchzusetzen. Aber nicht, indem wir
die Schuldfrage stellen. Erwas hat niche geklappt wie
gewinscht, okay — was machen wir jetzt? Wir brau-
chen eine l&sungsorientierte Haltung, den Blick
nach vorn, auf das Ziel. Esist wichtig, den Fehlerzu
bekimpfen, nicht den Menschen, der ihn machc.

Sind wir alle — Eltern, Lehrer, Chefs — zu
fehlerfixiert?

Wir reden viel iiber Fehler und zu wenig iiber das,
was gut liuft. Feedback ist wichtig, niche nur fiir
Liicken: dein Zimmer, na ja. Aber super, dass du
ans Rasenmihen gedacht hast.

Schulnorten halte ich fiir wenig aussagekriftig,
besser sind individuelle Leistungsbewertungen —
hier bist du toll, dort ginge es besser, wenn du das
und das anders machst. In der Schule und im
Arbeitsleben gewinnen solch differenzierte Be-
urteilungen an Bedeutung. Es ist effektiv, Fehler
eben nichr als negative Ergebnisse, als Endpunkre
zu betrachten. Sondern als Ereignisse in einem lau-
fenden Lern- und Verbesserungsprozess. o

Einbruch? No,

ganz normales Kinder-
zimmer. Bestimmt hat er
bloB keine Zeit gehabt
und macht es morgen

Wie geht das, wie kommen wir dahin?
In Schulen, die auf Projektunterricht setzen, klappt
das schon gut. Fehler sind dort nicht personlicher

Mangel eines Schiilers, sondern willkommener E

Lernstoff fur alle. Auch in der Arbeitswelt geht die ; i

Tendenz dahin. Man tiberlegt gemeinsam, wie vor- ! [emen

zugchen ist, damit der oder dieser Fehler nicht mehr H I?:_.E.tet"_e'"

passiert, das optimiert letztendlich die Ablaufe. - o

Betriebe brauchen Mitarbeiter, die ihre Kreativitit

nicht von der Angst vor Fehlern fesseln lassen. Zum Weiterlesen:
Elke M. Schiittelkopf,

Unsere Kinder werden Missgriffe spater nicht .Lernen aus Fehlern.

mehr vertuschen mussen? Wie man aus Schaden

Der Chef briillt von oben, und unten zittern alle, klug wird*,

das ist doch cher cin Auslaufmodell, komplexe Haufe, 7,95 Euro

Arbeitsprozesse brauchen flache Hierarchien und =

cin starkes Team. Im Privaten bewegen wir uns lei-
der in cine andere Richtung.

Woran denken Sie da?

In sozialen Netzwerken wird eine Perfektion vor-
gespielt, die alle Kraft kostet. Diejenigen, die sich
darstellen, diejenigen, die sich beeindrucken lassen
— oft genug spiclen wir beide Rollen. Es ist eine
wichtige Aufgabe fur Eltern, mit ihrem Kind da-
ritber zu sprechen. Heranwachsende miissen den
Unterschied erkennen zwischen einerseits ihrem
privaten Leben, wo sie Fehler machen diirfen und
sich vertrauensvoll dazu austauschen. Und dem
offentlichen, digitalen Marktplatz andererseits, wo
jeder sich nur von der Zuckerseite zeigt. Facebook,
Instagram und Co sind als Selbstmarketing zu ver-
stehen. Wire doch schade, wenn das dauerhaft
mehr Gewicht hitte als das echte Leben, in dem
der Fehler langsam cin besseres Image bekommt.




